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Unternehmensfiihrung

Betriebswirt/-in (HWK) Teilzeltlehrgang
21.3.14-77.10.1 5, Fr, 16.30-20 Uhr u. 5a.,
8-13 Uhr, Geb.: 2.885 Luro

Management

Treffsicher neue Kunden gewinnen — Wie
erreiche ich meine Zielgruppe?

372, Bl 18-20 Uhr, Geb 35 Euro

Social Media ist mehr als Facebook -
Einfiihrung in das Social-Media-
Marketing

28714, D1, 77 30-20 30 Ubr, Geb.: 70 Euro

Technik/Umwelt

Schweiftechnik filr Kaufleute und
Personaldisponenten

18.2.14, Di,, 8.30 "6.30 Uhr, Geb.: * 59 Euro
Schweiferprifung nach DIN EN 287-1
971.-112.14, Dl u Do, 164521 Uhr,
Geb.: Nach Aufwand

DIN 18014 - Fundamenterder

11.-78.12,, Mi., 17-21 Uhr, Geb.; * 00 Euro
AU-Kombi-Gesamtschulung

252617, Mo u DI, 8-17.45 Uhr,

Geb.: 390 Euro

Airbag und Gurtstraffer
{Sachkundenachweis)

7774, Di, 8.30-16 Uhr, Gel.: 780 Euro
CAN-/LIN-Bus

8-9.1.14, Mi. u Do, 8.30-16 Uhr,

Geb., 320 Furg

Befahigte Person fir Korrosionsschutzar-
beiten nach DIN EN 1090

24.-251."4,Fr., 9-16.45 Uhr, Sa., 9-16 Uhr,
Geb.. 230 Fura

Elektrofachkraft flir Tischler
308374, D0. u. Do, 16.45 20.45 Uhr,
Sa, 815-14.30 Uhr, Gek.: 1,055 Euro

Fit filr die Gesellenpriifung —

Vorberei kurs fur angehend
Anlagenmechaniker

16.-"7.12, Mo u D, 9-16.7 5 Uhr,

Geh,. 195 Fura

DIN VDEO100-600

22.-29.1.74, Mi., 17-21 Uhr, Geb.: 1 00 Euro

Meistervorbereitung

Ausbildung der Ausbilder
70-8474,0.u Do, 17 30-20 45 Uhr,
Geb,, 490 Fura
Fachkaufmann/-frau (HWK)
87107214, Mo u. Mi, 17.30 20.45 Uhr,
Geb.: 1.450 Euro
Kélteanlagenbauer — Teile | und ||
31.°.14-9.3.6, Fr., 17-20.15 Uhr, Sa,
9-12.15 Uhr, Geb.: 4.750 Euro

Il und Heizungst -
Teile | und Il
312.-281115, Dl u. Do, 17.30-20.45 Uhr,
5a. 815725 Uhr, Geb.: 6.270 Euro

Kontakt:

Marco Kowollk,

Tel.: 023° /54 93-604
Stephan Cearnetek,
Tel.. 02377 54 93602

REGIONALREDAKTION

Handwerkskammer Dortmund
Reincldistr, 7 - 9, 44135 Dortrund
Tel- 0237/ 5493-712

Fax: 023°75493°15

E-Mal presse@bwk-do.de

‘erartwortlich:
Dipl.-Pol. Ernst Walke
Katrin Brillowski

Der Auszubildende 2.0

BILDUNGSANGEBOT: Die Lehrlingsseminare der Handwerkskammer Dortmund steigern
nicht nur die Kompetenzen, sondern auch die Motivation

as Telefon am Arbeitsplatz klingelt,

Sie nehmen den Hérer ab. Am an

deren Ende der Leitung verlangt ein

aulpebrachter Kunde eine schnelle
Lisung seines Problems. ,Wie reagieren Sie?
Wie bleiben Sie héflich und kundenorien
tiert?" Fragen wie diese stellt Trainerin Astrid
Meck immer wicder in den Auszubildenden-
Seminaren der Handwerkskammer (HWK)
Dortmund, Fiir Ungelibte sind sie zunidchst
nicht leicht zu beantworten. ,Dabei ist
das richlipe Verhalten gegeniiber Kunden
und anderen Mitarbeitern mit etwas mehr
Hintergrundwissen ganz einfach zu erler
nen”, sagt Astrid Meck. In ihrem letzten
Azubi . Ende Seplemt wurclen
sechs Auszubildende in acht Stunden fiir das
dienstliche Telefonieren fit gemacht.

~Wichtig fiir ein gutes Gesprich ist das

Verstandnis.  Besonders bei schwicrigen
Telefonaten reagieren wir haufig emotio-
nal, statt die wahren Kundenbediirfnisse
heraus zu filtern. Aktives Zuhiiren ist der
Schliissel, um souverdn zu bleiben. Thas
lernt man am besten im Selbstversuch®, er-
Ielidre die Fachfraw. In der Praxis sieht das
so aus, dass sich jeweils zwei Auszubildende
Riicken an Riicken setzen und ein fiktives
Kundengespriich nachspielen. Dabei soll
der Kunde eher schwierig agieren und der
Azubi professionell vermitteln. Alles un-
ter Feobachtung der restlichen Gruppe.
Meck: .50 lassen sich die Lerninhalte nicht
nur sofort umsetzen, sondern bleiben auch
eher in den Kopfen hingen. Der ein oder
andere Tacher hleibt sicherlich auch nicht
aus.”

Detlef  Schénberger, Hauptabteilungs
leiter der Tandwerkskammer Dortmund,
setyl sich fiir dic Viclfall und Qualitdtl der
Seminare ein, Er weifs, dass ein souverdner
Lehrling die beste Visitenkarte fiir ein Un
ternehmen ist. Viele Jugendliche bringen
nicht mehr die idealen Voraussetzungen
fiir eine betriebliche Ausbildung mit, wer-
den aber dringend als Fachkrifte bentitigr.
Arbeitgeber kiinnen ihren Nachwuchs mit
solchen Seminaren fGrdern.”

Da es sich bei Auszubildenden in der
Regel um junge Menschen handelt, die
ihre ersten Schritte ins Berufsleben ma-
chen, sind Unsicherheiten im Arbeitsalltag
keine Seltenheit. Passend dazu bietet die
Handwerkskammer Dortmund auch Semi
nare an, in denen es um Selbstmotivation
peht. Unter der Fiihrung von Berater Mark
Lindart haben acht Auszubildende Mitte

Veranstaltung zur
Mittelstandsinitiative
BeNeLux NRW

Nordrhein-Westfalens Wirtschaftsminister
Garrelt Dhain gibt den Startschuss (G die
Mittelstandsinitiative BeNeLux-NRW, die
am 5. Dezember in Koln stattfindet. Orga
nisator ist das NRW Iandwerk Internati-
anal, zu der auch die Handwerkskammer
{HWEK} Dortmund gehért. Die Veranstal-
tung unterstiitzt die grenziberschreitende
Zusammenarbeit  mittelstindischer  Be-
triche. TInternchmer berichten ausfithrlich
iiber ihre beruflichen Erfahrungen in den
westlichen Nachbarlindern. Anschliefiend
stehen Architel Handwerk neh-
mer, Ingenieure und Fachberater aus dem
BeNeLux-Raum sowie dem NRW-Hand-
werk filr Einzelgespriiche zur Verflgung.
Weitere Informationen zur Veranstaltung
gibt es bei Gabricle Rider-Wolll, Aufien-
wirtschaftsheraterin der HWK Dortmund,
Tel: 0231/ 5493-406, E Mail: gabriele.
roeder-wolffi@hwk-do.de.

Oktober im Bildungszentrum Ardeystrafie
[BZA) der TTWK Dortmund gelernt, wa-
rum ecine genaue Zielsetzung in jeder Te-
benslage hilfreich ist.

Eine der Teilnehmerinnen war Agnesa
Haxha. Die junge Kosovarin ist erst seit
dem Sommer in Deutschland und machl
im Rahmen eines Bildungsprojektes der
HWEK Dortmund und der Wirtschaftskam
mer Kosovo eine Ausbildung zur Biiro-
kauffran im Handwerk. Tn einem fremden
Land, umgeben von fremden Menschen,
ist es filr sie nicht immer leicht, sich einzu
finden. Da sie jedoch gut Deutsch spricht,
war dic Mitarbeit im Motivationsseminar
fiir sie kein Problem: ,Mir hat das Seminar
gut gefallen. Herr Lindart hat uns gezeigt,
wie man sich auf der Arbeit immer wieder
selbst motivieren kann, Wir wissen jelzl,
dass wir nicht die einzigen sind, die manch-
mal Angst haben, etwas falsch zu machen.”
Auch der Coach selbst ist davon iiberzeugt,

A )
In der Gruppe machen die Seminaribungen Spali und blaiben im Kopf

dass es oft am mangelnden Selbstvertrauen
liegt, wenn Lehrlinge sich mit gewissen Ar-
heitsabliufen schwer tun: ,Die Teilnchmer
sollen in der Gruppe lernen, an ihre Star-
ken zu glauben.” Der Langzeit- Effekt sei filr
den Arbeitgeber nicht nur am verantwor-
tungsvolleren Handeln, sondern auch an
den besseren Arbeitsergebnissen zu erken-
nen, weil Lindart. Am Motivationsseminar
hat auch Kevin Rutkowski aus Bochum
teilgenommen. Sein Chel hat den angehen-
den Anlagenmechaniker fiir Versorgungs-
technik am Kurs angemeldet. Und obwohl
Kevin schon im zweiten Lehrjahr st und
sich in seinem Belrich sehr wohl fihll, st er
froh, beim Seminar dabei gewesen zu sein:
wAm Anfang war ich zwar etwas skeptisch,
aber die Gruppe und auch der Coach wa-
ren wirklich nett und ich weild jetzt, warum
es so wichtig ist, an mich zu glauben,” Ob
er 50 ein Seminar wieder besuchen wiirde?
whuf jeden Tall!™ KAB

WUSSTEN SIE SCHON?

Das erste Seminar wurde 201" von der
HWE Dortmund angeboten. Sie war damit
elne der ersten Kammern, die Azubl-Seml-
nare angeboten hat,

GroBe Vielfalt bisten die unterschisdlichen
Seminar-Themengeblete — von Mathe Dher
Rechtschreibung bis hin 2ur Prifurgsvorbe
rertung ist alles dabei, um die Fahigkeiten
das Avubis au ftirdarn.

Die Resonanz ist durchweq positiv. Sowahl
Untemehmer als auch Auscubildends wilr-
den jederselt weltere Seminare buchen und
besuchen

Seminare fiir Aushilder werden hei der
HWE Dortmund ab 2014 angeboten, Dort
sollen sick Handwerksunternehmer in vier
gesslten Tagesseminaren sum Aushildurgs-
profi qualitizeran konnen

Duale Bildung im Fokus
des Obermeistertags

VERANSTALTUNG: * 29 Handwerksinnungen vertreten

wLukunft Handwerk — Pladoyer fiir ei-

Otto Kentzler gefolgt. Er wird sich mit der

nen durch dualen Bild

3.
Dieses Thema wird im Mittelpunkt des

Frage zen, ob und in welcher
Form die berufliche Bildung als eigenstin-

Obermeistertags der Handwerksk
(HWEK) Dortmund am Montag, 25, No-
vember, stehen.

Die Reprisentanten der |29 TTandwerks-
innungen im Kammerbezirk wollen dabei
die Forderung des Handwerks unterstrei-
chen, von einer iberzogenen Akademisie
rung als bildungspolitischem Ziel abzu-
weichen und der dualen Ausbildung in der
Praxis der Bildungspolitik den angemesse-

Thten Stell

dige Bildungssiaule in Deutschland arkt
und ob die Konturen zwischen beruflicher
und akad her Bildung

verbunden werden sollten.

Rauner ist seit 1978 Professor an der Uni-
versitit Bremen und war dort langjihriger
Sprecher des Instituts Technik und Bil
dung. Daritber hinaus ist er Honorarpro-
fessor an zwei Universititen in Shanghai.
Renommee hat sich Professor Felix Rauner

nen, in Teilen gleichg t
zuordnen.

Gastredner Prof. Tie Tie hoe. Felix Rau-
ner, ausgewiesener Experte fir die duale
Ausbildung von der Unr Bremen,

insb dere in Fragen der international
vergleichenden  Berufsbildungsforschung,
der Kompetenzdiagnostik in der berulli-
chen Bildung sowie zu Grundsatzfragen der
Ausgestaltung des Systems der beruflichen

ist der Finladung von Handwerksprisident

Bildung erworben.

IHRE MEINUNG

Freunde sucht man sich aus - die
Familie nicht, heiBt es. Im
Idealfall Ist die Familie auch der
Schliissel zum beruflichen Erfolg.
Ob mit an der Unternehmens-
spitze, als Arbeitskollege, Helfer
im Hintergrund oder hoffnungs-
voller Nachfolger. Es kann mithin
vorteilhaft sein, wenn gemein-
sam auch im Job an einem Strang
gezogen wird,

Harry Kaiser,
Bickermeister,
Schwelm
WDe Spilse unseros
Betriebes besteht
aus mir und meiner
! Frau lch bin der
v Handwerker und
sie kimmert sich
um Verwaltung und Yerkaut, Sogar
meine Tachter, dle wor lhrem Stu-
diurr erst eine Lehre 2ur Konditorin
abgeschiossen hatte, half schon flei-
fig mit, Aut die Familie ist eben Ver-
lass Wir stehen " 00 Prozent hinter
doerm, was wir gemeinsam aulgebaut
haben und das starkt den Zusam-
menhalt gawaltiq

Kerstin Klenner-
Willmann, Schnei-
dermeisterin,
Werne
. Ich habe mich var
22 lahren se bststan-
g gemacht, Und

J obwohi keiner

meiner Verwandten

bel mir angestellt ist, ware meine
Karriere ahne die Famille kaum
mixg ich. hein Ateler befindet sich
namlich ' der unteren Etage meines
Flternhauses. Das ist nicht nur miet-
kestertechnisch eln Vortell, Cenn als
mein Sohr nock klein wear, und ich
die Arbe t nicht liegen lasser konnte,
hat sich meine Mutter rohrend um
Ihn gekammert, Dafir bin ich (hr
noch heute dankbar.

Rainer Krutzke,
Ml Fleischermeister,

Hamm

. Meine Eltern haben

unsere Flaischera

TH55 gepachtet Selt
dem versuchen wir,
neben den e gent-
lichen Familiermit-
gl edern, Jedam Mitarbeter eln
Gefuhl von farmilidrem Zusammenhalt
zu vermitteln. Durch das Multikultu-
relle Forum bin ich beispielsweise an
urrseren Ausaublldenden Ajas aus
Syrien gekormmer, Er hatte es
schwer, einen Ausbildungsplatz zu
finden, Hier bei uns hat er nun eine
Chance erhalten und wird wie ein
Familienmitglied behzndelt

Egon Schrezen-
maler, Kilte-
anlagenbauermeis-
ter, Schwerte

. Finen Farnilienbe-
tried: u fobhren fst
meiner Meinung
nach das Beste, was
man machen kann.
Die Vertraven sueinander ist einfach
grofi. Mur bei den ALfgabengebisten
soilten allerdings innerbalb der
Familie klare Strukturen herrscher,
s dhass sich keiner in die Guere
kommt. Das erhalt der Frieden und
dia Harmorie bleibt auck nach Feier-
abend noch erhalten Umn die Zukunit
mieines Betrietses mache idmer dark
meiner fleifigen und ambition erten
Kinder momentan keire grofien
sorgen,



