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Buchbesprechung zu Marc Lindart, Was Coaching wirksam
macht. Wirkfaktoren von Coachingprozessen im Fokus, Springer
Fachmedien, Wiesbaden 2016, 254 Seiten

Eingesandt von Andreas-Michael Blum

Coaching ist ein Instrument zur Kompetenzentwickliung und ein berufsorientierter Beratungsansatz, bei der es
um die Férderung und Gestaltung von Veranderungsprozessen bei Menschen und Organisationen geht. Kein
anderes Berufsfeld kann als wissenschaftsintensive Dienstleistung auf eine derart groBe Vielzahl auf Methoden,
Denkstrategien und Beratungsansatzen zuriickgreifen wie das Coaching. Dennoch und gerade deshalb lohnt
der wissenschaftliche Blick auf die Frage Lindarts nach der Wirksamkeit von Coaching.

Dass Coaching dazu beitragen kann, subjektive Wirklichkeit durch das Wirken eigener
Selbstwirkungskompetenz begreif- und erlebbbar zu machen, zeigt Lindart mit seiner fiir Forschende und
Praktiker erkenntnisreichen Dissertation an der Erziehungswissenschaftlichen Fakultat der Westfalischen
Wilhelms-Universitat Mlnster aus dem Jahr 2016 auf.

Neben einem zur Thematik hinflhrenden Prolog (Seite 11-13) lenkt bereits das erste Kapitel auf das
eigentliche Ziel der Forschungsarbeit: den ,Blick auf die wirksamen Dinge richten™ (Seite 15-26). Dieses fihrt
den Leser weiter zu der ,terminologische[n] Klarung des Coachingbegriffs" (Seite 27-37), den ,Wirkfaktoren
im Coaching® mit seinem ,theoretischen™ (Seite 39-49) und ,,empirischen Zugang” (Seite 51-104). Der
hypnosystemische Ansatz in Beratung und Coaching® (Seite 105-146), die ,Wirkfaktoren im
hypnosystemischen Coaching als Untersuchungsgegenstand™ (Seite 147-157) und die ,,Ergebnisse der
Untersuchung” (Seite 159-228) bilden den Hauptteil der Abhandlung. Zusammenfassende Bemerkungen finden
sich im achten Kapitel ,Resiimee und Ausblick™ (Seite 229-232), die mit dem ,Epilog - ein metaphorischer
Ansatz” (Seite 233-234), einem umfangreichen Literaturverzeichnis (Seite 235-251) sowie zahlreichen
Tabellen und Abbildungen des Autors (Seite 253-254) enden.

Wirkfaktoren bei systemisch-konstruktivistischen Beratungsansatzen, wie dem Coaching, und bei lern- bzw.
ergebnisorientierten Reflexionsprozessen, das Coaching mit der Kollegialen Beratung (Intervision) und
Supervision vereint, sind nicht neu. Literatur findet sich beispielsweise bei Hubble, Duncan & Miller, Behrend?,
Brauer?®, Greif?, Jansen, Mathner & Bachmann®, Schreydgg® sowie Schmidt & Thamm?.

Neu an der Herangehensweise in Lindarts wissenschaftlicher Arbeit ist die Verbindung von Coaching mit dem
hypnosystemischen Ansatz, das Konzepte der Systemischen Therapie und Beratung einerseits und der
Hypnotherapie nach Milton H. Erickson® andererseits vereint (Seite 19).

Versteht man den hypnosystemischen Ansatz, den Lindart in der Orientierung an subjektiven Fahigkeiten und
Ressourcen fir eine erfolgreiche Veranderung von Menschen und Organisationen sieht, tatsdchlich als ein
~Spannungsverhaltnis von Aufmerksamkeit und Anerkennung” einerseits mit ,unibersichtlicher Quellenlage”
(Seite 21) andererseits, ist der Ausgangspunkt der Untersuchung nach der Frage, welche Wirkfaktoren bei
~Coachingprozessen auf hypnosystemischer Grundlage” (Seite 24) im Hinblick auf das ,berufsorientierte
Einzelcoaching” (Seite 37) bestehen, berechtigt und in sich schllssig.

Im zweiten Kapitel grenzt Lindart Coaching von anderen Beratungs- und Unterstitzungsformaten ab. Wahrend
die ,heilkundlich orientierte™ Psychotherapie auf ,Personen mit psychischen oder seelischen Erkrankungen®
(Seite 29) ausgerichtet ist, liegt der NMutzen beim Coaching ,auf beruflichen Fragestellungen™ (Seite 29). Da die
Supervision ein ,fallorientiertes Reflexionsinstrument™ (Seite 30) ist, versteht das Coaching sich als
Beratungsinstrument zur ,Leistungssteigerung, Potentialentfaltung™ und (Wieder-) Herstellung der
~Arbeitsfahigkeit der Klienten™ (Seite 30).

Anders als beim Training, das dem ,Erwerb von technischen Kompetenzen oder konkreten Verhaltensweisen®
(Seite 31) dient, ist die Grundlage fiir eine Arbeitsbeziehung beim Coaching die Forderung einer
selbstreflexiven Haltung beim Klienten. Lindart beschreibt das Coaching daher zutreffend ,als padagogische
Beratungsform®™ und ,berufsbezogener Beratungsprozess zur Forderung der Selbstreflexion,
Selbstverantwortung und Eigenstandigkeit sowie zur Erreichung selbstkongruenter Ziele, bei dem die
berufliche Weiterentwicklung und Leistungssteigerung sowie die Losung beruflicher Probleme im Mittelpunkt
stehen® (Seite 36).

Im dritten Kapitel ,Wirkfaktoren im Coaching - theoretischer Zugang® prasentiert Lindart erste
Forschungsansatze zu den Wirkfaktoren beim Coaching, so etwa das ,Model of Coaching Effectiveness” von R.
R. Kilburg® und das Wirkmodell von Greif'? (Seite 41-49). Im vierten Kapitel ,, Wirkfaktoren im Coaching -
empirischer Teil® informiert Lindart ber den historischen und aktuellen Forschungsstand, benennt und wertet
quantitative und qualitative Studien zum Themenfeld der Wirkfaktoren aus.

Bemerkenswert ist die kritische Wirdigung der empirischen Untersuchungen (Seite 68-88), die im Ergebnis zu
einer tabellarischen Auflistung der wesentlichen Wirkfaktoren des Verfassers unter Nennung von Studien,
Design und Stichproben (Seite 89-93) sowie daraus abgeleiteten eigenen grafischen Darstellungen (Seiten 94,
96, 97) fihrt.

Das fiinfte Kapitel widmet Lindart ganz dem , hypnosystemischen Ansatz in Beratung und Coaching®, um den
erkenntnistheoretischen Rahmen des Konstruktivismus, auch aus Sicht der Neurowissenschaften, die
Grundlagen des Systemischen Denkens (Seite 112-115), die Hintergriinde, Veranderungsparadigmen der
Hypnotherapie (Seite 115-118) und die Grundziige des hypnosystemischen Denkens (Seite 120-137)
darzulegen. Erganzt werden die kenntnisreiche Theorien anhand eigener Darstellungen, die einmal mehr die
Begrifflichkeiten und hypnosystemischen Prinzipien pragnant zusammenfassen und kategorisieren (Seite 119,
131, 138-140).

Im sechsten Kapitel ,Wirkfaktoren im hypnosystemischen Coaching als Untersuchungsgegenstand® geht
Lindart naher auf die Durchfiihrung des problemzentrierten Interviews und dessen Instrumente und
Kommunikationsstrategien ein und zeigt die Relevanz der qualitativen Forschungsmethoden und ihren Nutzen
fir den hypnosystemischen Ansatz auf.

Herausragend und informationsreich ist das siebte Kapitel ,,Ergebnisse der Untersuchung®, in dem uns Lindart
Einblicke in die einzelnen Wirkfaktoren auf der Grundlage von durchgefiihrten Interviews von Coachs gibt. Am
haufigsten werden - in dieser Reihenfolge - folgende Wirkfaktoren genannt: ,Fragenstellen®,
~Ressourcenaktivierung” und ,Wertschatzung, Empathie & emotionale Unterstitzung” (Abbildung 13, Seite
162).

Hervorzuheben ist, dass Lindart fiur jeden der insgesamt ermittelten 16 Wirkfaktoren jeweils Tabellen in Form
von kurzen Steckbriefen formuliert, hierbei jeden einzelnen Wirkfaktor beschreibt, deren praktische Umsetzung
und Relevanz sowie als ,Transferhilfe" flir weitere Wirkfaktoren aufzeigt.

In seiner zusammenfassenden Ergebnisbetrachtung (Seite 216-219) nennt Lindart fur das Coaching als
generelle Wirkfaktoren auf der Ebene der Arbeitsbeziehung , Wertschatzung, Empathie und emotionale
Unterstiitzung”, ,Vertrauen®, ,Kollaboration (inkl. Commitment und Ubereinstimmung)" sowie
,Dominanz/Selbstbewusstes Auftreten” des Coachs.

Auf der Strategieebene sind unter anderen ,Zielklarung und -konkretisierung®, Ressourcenaktivierung®,
«individuelle Analyse und Anpassung” und eine ,ergebnisorientierte Selbstreflexion™ genannt, die auf der
Kommunikationsebene durch Fragen stellen, Zuhéren und Feedback vervollstandigt werden. Bei
Coachingprozessen auf hypnosystemischen Grundlage werden die Wirkfaktoren , Trancearbeit™ und
~Aufmerksamkeitsfokussierung” (Seite 217) identifiziert.

Ein sorgfaltig recherchiertes Literaturverzeichnis, das der Autor geschickt und kenntnisreich in sein
Forschungsthema einarbeitet, dokumentiert zugleich die Faszination, mit dem Lindart die Wirkfaktoren von
Coachingsprozessen untersucht.

Lindart versteht es, die einzelnen Wirkfaktoren von Coachingprozessen auf hypnosystemischer Grundlage im
Beziehungsgeflecht von Coach, Klient und (Gesprachs-)Kontext klar, mit ihrem Fokus auf die praktische
Umsetzung und deren Gelingen im Umgang mit Klienten wissenschaftliche nachvollziehbar und
handlungsorientiert umzusetzen. Dabei fallt auf, dass Coaching ein strukturierter, methodengeleiteter
Beratungsprozess mit zielfUhrender Kommunikation ist, dessen Erfolg und Gelingen maBgeblich von dem
Einsatz Uberfachlicher Kompetenzen und der Methodenvielfalt des Coachs abhangt.

Im Ergebnis ein durchweg zu empfehlendes Buch, das man immer wieder gerne zur Hand nimmt, um die
eigene Beratungsqualitdt zu verbessern und selbstkritisch zu hinterfragen.

Dr. Andreas-Michael Blum
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