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Zum Geleit

Prasident Franz-Josef Knieps MdL (r.),
Hauptgeschaftsfuhrer Reiner Nolten (l.)

Liebe Leserin, lieber Leser,

mit unserem 16. Europaischen Aus- und Weiterbildungskongress haben wir das sehr aktuelle Thema des be-
furchteten Fachkraftemangels vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung aufgegriffen. Uns ist es
gelungen, international anerkannte Referenten zu dem Thema zu gewinnen. Die Vortrage, Interviews und Foren-
inhalte dokumentieren wir fir Sie mit dem vorliegenden Bericht.

Unser Ziel, insbesondere Bildungsinteressierte, Mittelstandsvertreterinnen und Mittelstandsvertreter sowie
Bildungsinstitutionen fur die personalpolitischen Herausforderungen und die Handlungsbedarfe unserer Betriebe
zu sensibilisieren, ist mit der Veranstaltung gelungen.

Wir hoffen, dass lhnen die konkreten Beispiele, Argumente und Fakten in den politischen Diskussionen und
in Ihrer konkreten Arbeit in den kommenden Jahren weiterhelfen werden.

Unser Dank gilt dem Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein‘\Westfalen fur die

finanzielle Unterstutzung des Kongresses mit EU- und Landesmitteln, den Referenten und allen Mitwirkenden.

Dusseldorf, im Dezember 2007

ranz-Josef Knieps MdL Reiner Nolten
Prasident Hauptgeschaftsfithrer
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16. Europdéischer Aus- und Weiterbildungskongress:
nFachkraftesicherung im Mittelstand — Krisenmanagement heute beginnen!«
am 23. November 2007 in K&In

Veranstalter
Westdeutscher Handwerkskammertag, Zentralverband des Deutschen Handwerks

Moderation Carola Pfeiffer, WDR
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Daonal Kerr, FAS — Training & Employment Authority, Dublin

Osterreich: Erwerbsquote von Frauen und Jugendlichen erhohen
Margit Kreuzhuber, Wirtschaftskammer Osterreich, Wien

Finnland: Wettbewerbsfahig wirtschaften mit alternden Belegschaften
Prof. Matti Ylikoski, Tybterveyslaitos, Helsinki

Fachkrafte sichern - Parallele Foren

Forum I; Fur Ausbildung in KMU begeistern: Nachwuchs sichern
Moderation und Einfuhrung Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser (Zentralverband des Deutschen Handwerks, Berlin)
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Forum II; Potentiale aller Beschéftigten dauerhaft ausschopfen
Moderation Carola Pfeiffer (Westdeutscher Rundfunk, Koln)

Einfuhrung Dr. Gottfried Richenhagen (Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
NBW, Dusseldorf)

Teilnehmer Hans-Josef Claessen (Handwerkskammer Dusseldorf), Christiane Fluter-Hoffmann (Institut
der deutschen Wirtschaft, Koln), Br. Thomas Langhoff (Prospektiv, Dortmund), Prof. Matti Ylikoski
{Tyoterveyslaitos, Helsinki)

Forum IlI: Neue Beschéftigtengruppen erschlieRen und qualifizieren
Moderation und Einfuhrung Andreas Oehme (Westdeutscher Handwerkskammertag, Dusseldorf)

Teilnehmer Matthias Kemmer (KEMMER & HEIN OHG, Speyer), Marc Lindart (Bildungszentrum der
Handwerkskammer Dortmund), Heidi Napflein (Handwerkskammer Lubeck), Melanie Summerauer (Elektro-
innung Minchen)

Informeller Ausklang im Foyer
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Isolation. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind auf
das staatliche Betreuungsangebot angewiesen.

Unser Fazit ist Uberwiegend positiv, die Abbrecher-
guote liegt unter dem bundesweiten Durchschnitt. Wir
konnen Uber die letzten drei Jahre sprechen. Die ersten
Ausbildungen sind positiv beendet worden. Jemand,
der in Teilzeit eine Ausbildung aufnimmt, kann die Pru-
fung bestehen, wenn Betrieb und Auszubildende eng
im Gesprach sind. Betriebe haben eine hohere Erwar-
tung an Mutter, weil sie ihnen Kenntnisse aufgrund ih-
rer Haushaltsorganisation unterstellen. So lassen sie
diese fruher allein im Geschaft arbeiten. Dies ist auch
ein gutes Argument, um eine solche Lehrstelle zu be-
kommen.

Ohne ein grolies Netzwerk ist diese Arbeit nicht
moglich, denn die ausbildungsbegleitenden Hemm-
nisse sind sehr grol3. Von der Verschuldung Uber Strei-
tigkeiten bis hin zu Bildungsdefiziten ist alles vorhan-
den. Unser Netzwerk in Lubeck vermittelt junge Mutter
direkt an Beratungsstellen weiter, die sie unterstut-
zen. Die Kammern in Schleswig-Holstein weisen ex-
plizit darauf hin, dass sie eine Teilzeitausbildung als
Regelausbildung wollen. Das ist nicht, wie bundesweit
Uberwiegend durchgefihrt, in Zusammenarbeit mit Bil-
dungstragern und sozialpadagogischer Betreuung zu
verstehen. Unsere Teilnehmer missen die Ausbildung
wirklich selbststandig durchlaufen. Fur ihre Sorgen und
Note gibt es keinen Ansprechpartner. In Schleswig-Hol-
stein wird dieses Konzept zunachst getestet. |n etwa
zwei Jahren werden konkrete Ergebnisse vorliegen.
Die Teilzeitausbildung ist durch die Aufnahme ins Be-
rufsbildungsgesetz bundesweit moglich. Falls Bewer-
bungen fur eine Teilzeitausbildung kommen, weilé die
Kammer vor Ort, ob diese als 20- oder 25-Stunden-
woche eingetragen wird. Die hochsten Anwesenheits-
zeiten fordern Baden-Wurttemberg und Bayern. Hes-

sen und NBW kennen diese Teilzeitausbildung uber
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Bildungstrager und sind auch offener fur dieses Pro-
jekt, weil bereits positive Erfahrungen vorliegen. An-
dere Bundeslander starten mit diesem Thema erst. Ich
winsche lhnen ganz viele Bewerbungen von jungen,

motivierten Muttern. Vielen Dank.

Marc Lindart

Auch ich wunsche [hnen einen Guten Tag. Ich freue
michals jemand, der sowohl eine handwerkliche Aus-
bildung, als auch danach ein Studium absolviert hat, |h-
nen ein Projekt vorstellen darf, dass sich an genau der
Schnittstelle zwischen Handwerksbetrieben und Uni-
versitatsabsolventen beziehungsweise Studienabbre-
chern befindet. Einige Worte zur Ausgangssituation
Auf der einen Seite suchen Handwerksbetriebe bezie-

hungsweise kleine und mittlere Unternehmen Mitar-

Marc Lindart, Bildungszentrum der Handwerkskammer Dortmund

beiter auf der Fuhrungsebene, die neben fachlichem
und technischem Verstandnis vor allem uber perso-

nale und soziale Schlusselkompetenzen verfugen. lhre



Aufgabe ist es zu kemmunizieren, zu Uberzeugen, zu
motivieren und mit Informationen umzugehen, Da-
neben sind betriebswirtschaftliches Wissen und Ma-
nagementqualifikationen von Bedeutung. Insgesamt
werden Allrounder gesucht. Denn wahrend in grolien
Unternehmen fur alle Fachbereiche eine Abteilung vor-
handen ist, wird die Arbeit in kleinen und mittleren Un-
ternehmen haufig von einer Person erledigt. Das Pro-
jekt, das ich gleich vorstellen werde, bereitet auf eine
Fuhrungstatigkeit im Handwerk vor.

Auf der anderen Seite bietet das Handwerk fur Aka-
demiker eine Perspektive, die gut zu den Kompetenzen
der Hochschulabsolventen passt. Einerseits ist Fach-
wissen notwendig, andererseits aber auch personale
und soziale Schlusselkompetenzen, die man im Stu-
dium erwirbt. Das Handwerk stellt ein interessantes,
herausforderndes Arbeitsfeld dar. Wahrend in grolRen
Unternehmen haufig Vorgesetzte entscheiden, sind
die Wege in einem kleinen und mittleren Unterneh-
men kurz und die Auswirkungen des Handelns schnell
sichtbar, Die Zeitschrift »Die Zeit« hat schon 999 fest-
gestellt, dass das Handwerk die Kopfarbeiter, sprich
die Akademiker lockt.

Wie kommen Handwerk und Akademiker zusam-
men? Eine Herangehensweise ist das Projekt »Kar-
rierestart«, das seit *997 an der Handwerkskammer
Dortmund durchgefuhrt wird. Zielgruppe sind arbeit-
suchende Akademiker/innen und Studienabbrecher/in-
nen — eine sehr heterogene Gruppe. Viele von ihnen
sind Abbrecher oder Absolventen in Studiengangen,
mit geringen Erfolgsaussichten, sprich Geistes- und
Sozialwissenschaftler mit teilweise exotischen Fa-
chern. Das ganze Projekt dauert insgesamt ein Jahr
vom 03.09.2007 bis 17.09.2008, aufgeteilt in ungefahr
funf Monate Praktikum und sieben Monate Prasenzun-
terricht. 20 Teilnehmer sind es insgesamt, davon 13

weiblich, 7 mannlich.
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Inhaltlich zentrale Bausteine sind ein Talent- und Be-
triebsprofiling, eine Matchingphase mit der Intention
einer passgenauen Vermittlung, eine zielorientierte
Qualifizierung, speziell fur KMU sowie eine finfmo-
natige Praxisphase, die sich in zwei Praktika aufteilt
ein zweimonatiges Schnupperpraktikum und danach
ein dreimonatiges Folgepraktikum mit persénlichem
Coaching, also einer Begleitung wahrend des Trainee-
programms.

Das Talentprofiling ist eine strukturierte Vorgehens-
weise, die Menschen hilft, ihre individuellen Fahig-
keiten und Interessen zu erkennen. Eine Literaturwis-
senschaftlerin, antwortete, nach ihren Starken gefragt,
sie konne »eigentlich gar nichts.« Daraufhin lief? ich
"9 andere Teilnehmer die Starken der Literaturwissen-
schaftlerin darstellen: Konzepte erstellen, mit Informa-
tionen umgehen, Wissen reduzieren und prasentieren.
Deswegen ist Talentprofiling ein ganz zentraler Bau-
stein zur Herausstellung von Fahigkeiten und Interes-
sen, Letztendlich sollen die Teilnehmer einen Job zu
finden, der zu ihnen passt.

Das Betriebsprofiling startet mit verschiedenen Leit-
fragen Welche fachlichen Voraussetzungen, welche
personalen und sozialen Schlusselkompetenzen sind
erforderlich bzw. erwunscht? Welche Chancen auf
Ubernahme bietet der Betrieb? Eine Intention dieses
Projektes ist, nach den Praktika einen »Klebeeffekt« in
den Betrieben zu realisieren. Es kommt in der Praxis
haufig vor, dass die Traineeabsolventen nach der Prak-
tikumsphase von den Betrieben Ubernommen werden.
Wie gewahrleistet der Betrieb die fachliche Betreuung?
Und welchen Gesamteindruck macht der Betrieb? In-
formationsquellen sind das Internet und verschiedene
Broschuren. Auch das personliche Gesprach mit den
Betrieben ist ganz wichtig.

Matching heit, zwei Seiten so in Ubereinstimmung

zu bringen, dass es optimal passt. Wir haben auf der
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einen Seite die teilnehmenden Akademiker/innen und
auf der anderen Seite die Handwerksbetriebe. Die Aka-
demiker verfugen Uber Schlusselkompetenzen und
Fachwissen. Sie sind sich ihres Profils jedoch haufig
nicht bewusst und konnen sich dadurch schwer am Ar-
beitsmarkt positionieren. Die Handwerksbetriebe sind
kein originarer Arbeitgeber fur Akademiker. Sie suchen
Mitarbeiter mit Schlusselkompetenzen, BWL- und Ma-
nagementfahigkeiten, finden diese aber haufig nicht.
Beide Parteinen wissen nur sehr wenig voneinander
und haben keine geeigneten Methoden gefunden, auf-
einander zuzugehen. Hier setzt die passgenaue Ver-
mittlung der Handwerkskammer an. Die fachlichen und
uberfachlichen Kompetenzen der Akademiker werden
mit den Anforderungen der Betriebe abgeglichen. Ziel
ist eine passgenaue kompetenzorientierte Vermitt-
lung.

Nach einer telefonischen Akquisitionsphase werden
den Betrieben bei Interesse Listen mit den Profilen der
Teilnehmer zur Verfugung gestellt. Von ausgewahlten
Kandidaten werden den Betrieben Lebenslaufe zuge-
schickt. Alternativ suchen die Akademiker auf Basis
des Profilings die fur sie interessanten Branchen aus.
Ganz wichtig ist, dass die Kontaktaufnahme Uber die
Handwerkskammer erfolgt. Einige Unternehmen sind
irritiert, wenn die Bewerber nicht selbst anrufen. De
facto ist der Erstkontakt iber die Handwerkskammer
aber meistens ein Vorteil, da sie direkt an die Zustan-
digen durchgestellt wird. Bei den Bewerbern ist dies
nicht unbedingt der Fall, wie folgendes Beispiel zeigt
Eine Teilnehmerin hat mehrfach versucht, bei einem
mittleren Verkehrsunternehmen ein Praktikum zu ma-
chen, ist aber auch nach mehreren Versuchen nur bis
zur Sekretarin gekommen. Die Handwerkskammer hat
daraufhin dort angerufen und sofort in der Personalab-
teilung vorsprechen konnen. Die Dame hatte vergan-

genen Montag ein Vorstellungsgesprach und beginnt
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nun ein Praktikum im Baum Frankfurt mit der Option
auf Ubernahme in ein festes Angestelltenverhaltnis.

Zielorientierte Qualifizierung erfolgt durch die Ver-
bindung der zwei Lerndimensionen »Training of the
job« und »Training on the job«. Das theoretisch vermit-
telte Wissen kann sofort in Praktika umgesetzt werden.
Ziel ist die Sicherung eines nachhaltigen Praxistrans-
fers, die Vermittiung einer allgemeinen Handlungskom-
petenz und einer handwerksorientierten Denkweise.
Im Handwerk herrscht teilweise ein anderer Umgangs-
ton, als es Akademiker gewohnt sind. Deswegen be-
reiten wir die Teilnehmer auf die Arbeit in einem Hand-
werksbetrieb vor.

Wichtig ist eine konkrete Verantwortungsubernahme
im Praktikum. Bereits wahrend der Matchingphase
wird auf ein anspruchsvolles Praktikum geachtet. Die
Teilnehmer sollen Tatigkeiten in einer verantwortungs-
vollen Position Ubernehmen. Wichtig ist ein ganz kon-
kretes Projekt, das dem Unternehmen einen mess-
baren Nutzen bringt, um so den »Klebeeffekt« zu
realisieren. Die Lehr- und Lerninhalte des Schulungs-
konzeptes sind: 160 Stunden Selbstmanagement,
Teamarbeit, Kommunikation, kreative Problemldsung
und Bewerbungstraining; 384 Stunden Betriebswirt-
schaftslehre bestehend aus Grundlagen, Rechnungs-
wesen, Rechts- und Sozialwesen; 296 Stunden Ma-
nagement und * 76 Stunden EDV.

Training on the job: Funf Monate Praxisphase - eine
Zeit sich kennen zu lernen. Regelmalige Gesprache
mit dem Trainee und dem Verantwortlichen im Betrieb
sichern einen moglichst reibungslosen Ablauf. Wah-
rend der Praxisphase besteht immer wieder Kontakt
zu der Handwerkskammer, damit beide Seiten einen
moglichst groen Nutzen aus dem Praktikum ziehen.
Einzelcoaching: Wahrend des gesamten Programms
werden die Teilnehmenden gecoacht. Bei der Klarung

der beruflichen Situation, der Entwicklung von Per-



spektiven und erfolgsversprechenden Strategien fur
das Praktikum. Leitgedanke des Coachings ist wie
kann ich mich fur das Unternehmen so nutzlich und
so interessant machen, dass es mich im Anschluss
Ubernimmt? Ein weiterer Schwerpunkt ist das Bespre-
chen und Bewaltigen moglicher Probleme im Prakti-
kumsbetrieb.

Die Statistik der letzten MalRnahme: Insgesamt 20
Teilnehmer, davon 5 Manner und 15 Frauen, * 8 Teilneh-
mer deutscher Herkunft, zwei Auslander.

Von den 20 Teilnehmern wurden 16 vermittelt, eine
Vermittlungsquote von 80 Prozent. Seit “997 liegen
die durchschnittlichen Vermittiungsquoten am Ende
des Projekts zwischen 70 und 90 Prozent. Bis auf ei-
nen Ausreilter mit 62 Prozent in einem Jahr schauen
wir insgesamt aber auf eine sehr erfreulich hohe An-
zahl von Vermittiungen.

Ein Vermittlungsbeispiel Eine 34-jahrige Juristin
sucht nach dem Jobverlust wegen Insolvenz ihres Ar-
beitgebers den Wiedereinstieg. Im Profiling ergibt sich
sowoh! eine gute Organisationsfahigkeit als auch ein
Interesse an betriebswirtschaftlichen Zusammenhan-
gen. Ein Unternehmen aus dem Bereich Mess- und
Geratetechnik sucht eine Assistenz der Geschaftsfuh-
rung. Die dafur notwendigen BWL- und Management-
fahigkeiten erwirbt die Juristin hier im Projekt. Wah-
rend des Fraktikums stellt sich heraus, dass viele der
bisher extern vergebenen Aufgaben von ihr gelost wer-
den konnen. Dadurch hat das Unternehmen einen si-
gnifikanten Nutzen. Die Dame ist tbernommen wor-
den und arbeitet heute erfolgreich als Assistentin der
Geschaftsfuhrung.

Durch die mentale und kompetenzorientierte Vor-
bereitung von Akademikern gewinnen Handwerks-
betriebe Personal, dass sie bei der Bewaltigung der
wachsenden Aufgaben unterstutzt. Akademiker finden

attraktive Jobs abseits der konventionellen Wege, in
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denen sie ihre Starken, die zuvor im Profiling ermittelt
wurden, optimal einbringen konnen. Der Wissens-und
Innovationstransfer von der Hochschule in mittelstan-
dische Betriebe wird geférdert und damit ein struktur-
politischer Vorteil realisiert.

Insgesamt haben wir statt einer Win-Win-Situation
eine Win-Win-Win-Situation, bei der alle drei Seiten

profitieren.

Matthias Kemmer

Meine Damen, meine Herren, mir wird die dankbare
Aufgabe zuteil, als letzter Redner an einem langen Tag
zu lhnen sprechen zu durfen, Es ist deswegen dankbar,
well ich heute schon sehr viel gelernt habe. Auf diesem
Kongress diskutieren wir unter Multiplikatoren. Sie und
Ihre Organisationen entscheiden, wie das heute Ge-
lernte und Geharte fur unsere Handwerkerinnen und
Handwerker in den Betrieben zu Ubersetzen ist. Des-
wegen mochte ich — bevor ich noch zwei konkrete Bei-
spiele vorstelle — nicht mehr uber die Konferenz reden,
sondern Uber Autos und Fufball,

Wir sind eine in Speyer ansassige Firma fur Old-
timer-Restaurierung. Als Quereinsteiger habe ich Be-
triebswirtschaft studiert und bin auf dem zweiten Bil-
dungswegq als Kfz-Technikermeister ins Handwerk
gekommen. Die Studienabbrecher, von denen Sie ge-
sprochen haben, arbeiten zum Teil in meiner Firma. Von
"7 Vollbeschaftigten sind zehn Mitarbeiter Auszubil-
dende. Somit arbeiten mehr Menschen in Ausbildung
in meinem Betrieb als Ausgelernte. Dass es funktio-
niert, haben wir 2005 mit der Auszeichnung des Bun-
desbildungspreises bewiesen, weil in den letzten vier
Jahren alle Pruflinge unseres Unternehmens als Ein-
serkandidaten die Gesellenprufung absolviert haben.

Schon sehr frih lernen wir, was im Verkauf wichtig

ist: Lacheln, freundlich sein. Sie mussen dieses Wort



